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Geld ist nicht alles

Laut Umfragen leidet fast die Hadlfte der deutschen
Unternehmen unter Fachkrdftemangel. Zielgerichtete
Online- und Social Media-Kampagnen kénnen das
Problem losen. Spezialist hierfiir ist die Miinsteraner
Agentur .Mission Personal”, die auch verschiedene
Unternehmen im technischen Produktions- und Handel-
sumfeld betreut. Die Inhaber Marvin Staufenberg und
Tim Haver erkldren, was die digitale Akquise von
Mitarbeitenden erfolgreich macht.

Warum tun sich Unternehmen derzeit so schwer,
Mitarbeitende zu finden?

Staufenberg: Ein wichtiger Grund ist der demografische
Wandel. Laut Statistiken sind in Deutschland gerade noch
10 % der Einwohnerlnnen unter 24 Jahren alt, gleichzeitig
haben im letzten |ahr mehr als 1,4 Mio. Arbeitnehmende
Rente beantragt. Verstdrkt wird der Mangel durch die vie-
len Corona-Erkrankten und ein verdndertes Bewerb-
ungsverhalten.

Haver: Zuden demografischen Griinden kommen viele in-
dividuelle Unternehmensgriinde: falsche Medienauswahl,
wenig motivierende Stellenangebote, schlechte Bewer-
tungenim Internet. Problematischist hdufigauch das nicht
mehr zeitgemdBe Verstdndnis von Arbeltsmotivation.

Die digitale Suche nach Mitarbeitenden istfiirviele
Unternehmen noch ein unbekanntes Feld. Warum
soll sie erfolgreicher sein als bisherige Methoden?
Staufenberg: 70 % der Menschen suchen heute passiv
nacheinem neuen Job. Das heiB3t: selbst, wenn siewechsel-
willig oder unzufrieden im bisherigen Umfeld sind, studie-
ren sie keine Stellenmadrkte. Sie erwarten stattdessen,
dass sie ein Jobangebot automatisiert und direkt auf ihr
Smartphone bekommen. Die geringeren Reichweitenver-
luste und die Erfolgskontrolle sprechen zudem fiir die so-
zialen Medien. Es ist nicht nur genau festzulegen, an wen

und wo eine Stellenanzeige ausgespielt wird. Es ldsst sich
auch nachvollziehen, wie oft ein Stellenangebot geklickt
wurde und welche Anzeige am besten bei der Zielgruppe
ankommt.

Was unterscheidet eine digitale Stellenanzeige
voneinerklassischen Stellenanzeige in Print?
Haver: Die multimediale Vernetzung. Ein Klick auf denan-
gegebenen Link und man istauf der Homepage, eine Einga-
be bei Google und man sieht, wie das Unternehmen online
bewertet wird. Innerhalb kirzester Zeit hat man so einen
Eindruck und die Grundlage, sich zu bewerben oder eben
nicht. Ein weiterer Vorteil der digitalen Stellenanzeige: Ich
kann den gesamten Bewerbungsprozess ohne groBe Hir-
den ebenfalls digital anbinden.

Was heiBt das fir Unternehmen, die Stellen
anbietenwollen?

Staufenberg: Wer online Mitarbeitende finden will, muss
haufig erstmal seine ,digitalen” Hausaufgaben machen.
Wie sieht die Homepage aus? Gibt es einen Imagefilm, der
das Unternehmen visuell darstellt? Welches Arbeitgeberi-
mage wird transportiert? Die Nennung eines Personalra-
batts als ,Vorteil” reicht dabei genauso wenig aus wie
Worthiilsen a la .angemessenes Gehalt” oder ,moderner
Arbeitsplatz”. Auch fehlende Gehaltsangaben sind eher
kontraproduktiv. Werweif3, dass er sich seinen Arbeitsplatz
aussuchen kann, will vor der Bewerbung alle Fakten und
Mehrwerte kennen.

Haver: Wichtig ist auch das vorhandene Image im Netz,
Welche Bewertungen liegen auf kununu.comvor? Oder auf
Google MyBusiness? AuBerdem ist es wichtig, auf allen Ka-
ndlen sichtbar zu sein, aufdenen potenzielle Mitarbeitende
zu vermuten sind. eBay, Kleinanzeigen, lokale Facebook-
Gruppen, Instagram oder TikTok - je mehr Kéder” man
auslegt, desto schneller kommt man zum Erfolg! Beim Auf-
tritt in der Offentlichkeit gilt zudem: Emotionen verkaufen
sich auf Social Media besser als Produkte.

Das hort sich nach viel Arbeit an. Wie unterstiitzen
Sie die Unternehmen?

Haver: In allen Belangen. Wir kimmern uns einerseits um
die ,digitalen Hausaufgaben” der Unternehmen und da-
nach um die Recruiting-Kampagnen - zum Beispiel auf di-
gitalen Kandlen wie Facebook, Instagram, TikTok oder
LinkedIn. Gerade haben wir einem Unternehmen des
Technischen Handels bei der Besetzung einer vertrieb-
lichen und einer administrativen Stelle geholfen. Eine
Person arbeitet schon im Unternehmen, mit anderen
werden Vorstellungsgesprdche geflhrt. Auch Jobs flr
Fahrerinnen, Produktionshelferinnen oder Lager-
istinnenbesetzen wir bereits haufig via Social Media. m
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